Condicoes gerais 2009-2010

A EF Colégios Europeus de Verao, S.A.
(adiante designada apenas por EF), gere em
Portugal os programas da EF — Escola Interna-
cional de Linguas.

Estas Condigoes Gerais integram os contratos
celebrados entre os estudantes e a EF na medi-
da em que néo forem derrogadas por escrito
por cldusulas privativas de cada contrato.

Idade dos estudantes

Os programas EF — Escola Internacional de
Idiomas estéo abertos a todas as pessoas a
partir dos 16 anos.

Para jovens dos 10 aos 16 anos, deve consul-
tar-se o programa Clube Junior Internacional.

Inscrigoes

Para todos os cursos:

Devem ser preenchidas e assinadas a ficha de
inscricéo e as Condigoes Gerais inseridas na
Revista EF Centros Internacionais de Idiomas
ou obtidas nos escritérios da EF, e enviadas
por correio ou e-mail para a morada ali referida,
acompanhadas de € 110,00 (cento e dez
euros) para matricula.

Se o0 estudante optar por subscrever o seguro
de cancelamento ou o servi¢o de correio
urgente, devera ainda enviar € 50,00 (cinquenta
euros) por cada.

Para o Programa Académico (6 ou 9 meses):
Devem ser preenchidas a ficha de inscricéo e
as Condigoes obtidas nos escritérios da EF,
assinalando a opgéo pelo Programa Acadé-
mico e enviadas por correio ou e-mail para
amorada ali referida, acompanhadas de €
195,00 (cento e noventa e cinco euros) para
matricula.

Alinscricao de estudante com menos de 18
anos de idade sé é aceite quando a ficha de
inscricéo e as Condigoes Gerais sejam assina-
das, ou por outro modo ratificadas ou confir-
madas, pelo representante legal.

Realizada a inscri¢ao, o estudante receberd um
pacote com toda a informagéo sobre o curso
escolhido, incluindo as opgdes relativas a segu-
ros e as condi¢oes de pagamento.

Quando aplicavel, o estudante recebera ainda,
até uma semana antes da partida, informagao
especffica sobre o pais em que frequentaré o
curso escolhido.

Valor do curso

O valor a pagar pelo curso escolhido inclui:

» amatricula;

» 0 prego do curso, que varia consoante o
tipo de curso, a duragao, a escola e o tipo
de alojamento.

Em caso de opgao nesse sentido,

acrescem ainda:

» 0 servigo de correio urgente;

» 0 seguro de cancelamento (ver clausula
respectiva abaixo);

» 0 seguro médico de viagem (ver clausula
respectiva abaixo);

» 0 servigo de transfer de/para aeroporto (ver
clausula respectiva abaixo).

O prego do curso, em qualquer destino,

compde-se de duas partes: a primeira metade

corresponde ao valor do curso propriamente
dito, incluindo as aulas; a segunda metade cor-
responde ao valor dos servicos prestados ao
estudante, incluindo alojamento no destino.

Pagamentos

O pagamento do prego do curso deve ser
efectuado pelo menos trinta dias antes da data
da partida.

Se o estudante se inscrever menos de trinta
dias antes da data da partida, deve pagar o
preco do curso, além da matricula e de outros
encargos opcionais, simultaneamente com o
envio da ficha de inscrigao a EF.

No caso de a EF nao aceitar a inscri¢ao, os
pagamentos entretanto efectuados seréo resti-
tuidos no prazo de 10 dias.

A EF reserva-se o direito de debitar aimportan-
cia fixa de € 15,00 (quinze euros) por cada més,
ou fracgéo, de atraso no pagamento.

Meios de pagamento

Os pagamentos devidos ser&o feitos por um

dos seguintes meios:

» dinheiro ou cheque;

» transferéncia de Multibanco, utilizando a

referéncia inserida na factura;

» transferéncia bancaria para
Millenium bep — Balcao Estefania
NIB: 0033 0000 00050012231 05
IBAN: PT50 0033 0000 00050012231 05
SWIFT/BIC: BCCOMPTPL

Os pagamentos serdo feitos a EF Colégios

46 Telefone: 21 317 3470

Europeus de Verao, S.A., ou a sua ordem.

Em caso de pagamento por meio de transfe-
réncia, deve ser enviado o respectivo compro-
vativo a EF, com o nome do estudante.

Cancelamentos

Os cancelamentos sdo efectuados por escrito,
nos escritérios da EF ou junto de um represen-
tante da EF.

Em todos os casos de cancelamento, os
valores de matricula, bem como, havendo-os,
os de servigo de correio urgente, de seguro de
cancelamento e de bilhetes de avido emitidos
n&o sao reembolsados.

Reembolsos

Em caso de cancelamento por parte do estu-
dante antes da sua chegada ao destino em que
frequentaria o curso, ser-lhe-a reembolsada a
primeira metade do prego do curso, referida na
clausula “Valor do curso”.

Em caso de cancelamento por parte do estu-
dante mais de 45 dias antes do inicio do curso,
ser-lhe-a igualmente reembolsada a segunda
metade do preco do curso, também referida na
citada clausula.

Em caso de cancelamento por parte do estu-
dante menos de 45 dias antes do inicio do
curso, a EF reserva-se o direito de fazer seu o
montante equivalente a 40% da segunda meta-
de do prego do curso, a titulo de compensagao
de servigos relativos a preparagao e reserva de
alojamento e outros.

Se a Organizagao Mundial de Satide ou outra
autoridade nacional ou internacional de satide
emitir um alerta ou proibir a viagem para deter-
minados destinos, o estudante abrangido tem
o direito de adiar a viagem pelo periodo maxi-
mo de um ano.

Seguro de cancelamento

A EF faculta ao estudante a subscricao um
seguro de cancelamento, pelo prémio de €
50,00 (cinquenta euros), desde que contratado
no momento da inscri¢ao.

O seguro de cancelamento garante exclusiva-
mente, e mediante a apresentagédo de atestado
meédico bastante, o reembolso do preco do
curso em caso de doenca grave do estudante
ou de um familiar em primeiro grau ocorrida
antes da data de inicio do curso.

N&o estdo abrangidos pelo seguro de cance-
lamento os valores de matricula, servico de
correio urgente, seguro médico de viagem e
bilhetes de aviao emitidos.

Desisténcias

Querendo o estudante desistir da frequéncia do
curso em que esta inscrito, devera informar o
director da escola respectiva com, pelo menos,
quatro semanas de antecedéncia em relagao
ao final do curso.

Desde que observado esse prazo de pré-
aviso, a EF reembolsara o estudante do valor
correspondente ao tempo que |he faltaria para
completar o curso.

O reembolso € efectuado pela EF no prazo de
30 dias apds a comunicagao da desisténcia.

Reinscri¢do e alterages

Se o estudante pretender mudar de escola, de
data de inicio do curso ou de tipo de alojamen-
to depois da inscrigao, é devida uma taxa de
reinscricéo de € 25,00 (vinte e cinco euros), que
seréa paga imediatamente.

O estudante tem nesse caso a faculdade de
remarcar o curso hum periodo de um ano, pas-
sado o qual sera obrigatdria nova matricula.

Seguro médico de viagem

A EF faculta ao estudante um seguro médico,
numa companhia seguradora internacional
idénea, com cobertura de doenca e acidentes
pessoais em viagem, responsabilidade civil
roubo de bagagem, além de eventuais des-
pesas de interrupgao do curso por motivo de
doenga.

O custo do seguro é:

» na Europa - € 40,00 (quarenta euros) por

» duas semanas e € 10,00 (dez euros) por
cada semana adicional;

» noutros destinos - € 55,00 (cinquenta e
cinco euros) por duas semanas e € 20,00
(vinte euros) por cada semana adicional.

Caso o estudante ndo deseje subscrever o

seguro proposto pela EF, devera assinalar essa

opgao na ficha de inscrigao e enviar a EF docu-
mento comprovativo do seguro contratado
com outra companhia.

As autoridades dos Estados Unidos, do Cana-
da, da Austrdlia e da Nova Zelandia exigem um

seguro de viagem a todos os estudantes das
escolas nos respectivos paises.

Alojamento

O alojamento do estudante, cujo valor esta
incluido no prego do curso, fica reservado
desde o Domingo imediatamente anterior ao
inicio do curso até a manha do Sabado ime-
diatamente seguinte ao termo do curso, salvo
em casos especialmente contratados de forma
diferente.

O estudante que queira permanecer no aloja-
mento para além da data de termo do curso
pagara uma taxa de alojamento, ndo incluida
no prec¢o do curso, cujo valor pode ser previa-
mente obtido junto da EF.

Transfers de/para aeroporto

Se o estudante pretender um transfer a chega-
da e/ou a partida no local de destino, devera
assinala-lo na ficha de inscrigdo ou comunica-
lo em tempo Util a EF.

O prego de cada transfer varia consoante o
local de destino e serd indicado para cada caso
pela EF e/ou publicitado na Revista EF.

Aos Domingos a EF apenas assegura servigos
de transfer ao prego referido entre as 07:00

e as 21:00 horas locais, podendo todavia ser
contratado um transfer especial a hora diferen-
te pelo preco de € 150,00 (cento e cinquenta
euros).

Duracao e horario das aulas

As aulas tém a duragédo de 40 minutos.
Algumas escolas tém ou poderao ter aulas com
duragao diferente ou aulas durante o fim de
semana, constando essa informagao da pagina
da escola respectiva na Revista EF — Centros
Internacionais de Idiomas ou podendo obter-se
junto da EF.

Pacotes de aulas one-to-one

O pacote one-to-one inclui seis ligdes de 45
minutos, realizadas on-line e esta disponivel
para os cursos intensivo e principal mediante
um prego suplementar.

As ligbes referidas podem ter lugar enquanto o
estudante frequenta a escola EF ou em casa do
estudante, acedendo a Internet através do ILab
(ensino interactivo on-line).

iLabs

Os iLabs, programas de ensino interactivo on-
line, estao disponiveis em todas as escolas de
lingua inglesa.

Os cursos Intensivo e Principal incluem acesso
ao iLab até trés meses depois de terminado

0 CUrso.

O curso Intensivo 4 ou mais semanas inclui
acesso ao iLab até seis meses depois de termi-
nado o curso.

Feriados

Salvo informagao em contrario, néo havera
aulas nos dias de feriado oficial do local onde
se realiza o curso.

Né&o havera aulas de compensagao de feriados
oficiais.

Faltas e atrasos

O estudante nao tem direito a qualquer reem-
bolso no caso de atraso ou falta as aulas do
Seu curso, nem esses atrasos ou faltas seréo
compensados com prolongamento gratuito
do curso.

Responsabilidades

A EF nao assume qualquer responsabilidade
por danos causados ao estudante que ndo
derivem de dolo ou culpa grave da EF.

A EF nao assume qualquer responsabilidade
por danos resultantes da acgéo de outras
pessoas envolvidas na prestacao dos servicos
inerentes ao curso adquirido pelo estudante,
nomeadamente as companhias transporta-
doras e as entidades que Ihe proporcionam
alojamento no local de destino.

A EF nao assume qualquer responsabilidade
por danos patrimoniais ou ndo patrimoniais
causados a outrem, durante o periodo do
curso, pelo estudante que seja menor, salvo
caso de dolo ou culpa grave da EF.

Reclamacgoes

Qualquer reclamagao relativamente ao curso
adquirido e outros servigos a ele inerentes deve
ser apresentada a EF por escrito e em prazo
nao superior a quinze dias sobre a data do
facto a que respeita, sob pena de caducar e
n&o ser atendida.

Garantia de aprendizagem EF

Os estudantes que queiram continuar a estudar
gratuitamente no ambito do termo de garantia
da EF ficam obrigados a suportar os demais
custos e encargos, incluindo alojamento, refei-
GOes, viagens e documentagao.

A garantia de aprendizagem nao opera em ltdlia
e na China, por razdes alheias a EF e sem qual-
quer relagao com a qualidade dos cursos.

Base de dados

Com a assinatura da ficha de inscrigéo e das
presentes bases gerais, 0 estudante aceita que
os seus dados pessoais sejam incluidos num
ficheiro informético da EF para futuras acgoes
de promogao, podendo a cada momento ace-
der, corrigir ou cancelar essa informagao por
escrito junto da EF.

Validade dos pregos

Os pregos que constam da brochura foram
calculados com base na cotagao euro face as
principais moedas vigentes a 15 de julho de
2009. Poderao por isso ser alterados sem aviso
prévio até 30 dias antes da data da sua partida.
Os pregos sao validos até Setembro de 2010.

Lei aplicavel
O contrato celebrado entre o estudante e a EF
rege-se pela lei portuguesa.

Tomei conhecimento e declaro aderir
atodas as clausulas e condigoes que
antecedem.

Datas inicio dos cursos

As datas dos cursos Intensivo, Princi-
pal e Exame aplicam-se as escolas lis-
tadas seguidamente: (semanas pares)

2009: Set 7, 21; Out 5, 19; Nov 2, 16,
30; Dez 14, 28. 2010: Jan 11, 25; Fev
8, 22; Mar 8, 22; Abr 5, 19; Mai 3, 17;
31; Jun 14, 28; Jul 12, 26; Ago 9, 23;
Set 6, 20; Out 4, 18; Nov 1, 15, 29; Dez
18, 27. 2011: Jan 10, 24; Fev 7, 21;
Mar 7, 21; Abr 4, 18; Mai 2, 16, 30.

Londres, Brighton, Manchester, Malta,
Boston, Los Angeles — Redondo Beach,
Santa Bérbara, Seattle, San Francisco —
Fisherman’s Wharf, Honolulu, Montreal,
Toronto, Singapura, Sydney, Brisbane,
Munique, Paris, Barcelona, Costa Rica,
Roma, Xangai.

As datas dos cursos Intensivo, Prin-
cipal e Exame aplicam-se as escolas
listadas seguidamente: (semanas
impares)

2009: Set 14, 28; Out 12, 26; Nov 9,
23; Dez 7, 21. 2010: Jan 4, 18; Fev 1,
15; Mar 1, 15, 29; Abr 12, 26; Mai 10,
24; Jun 7, 21; Jul 5, 19; Ago 2, 16, 30;
Set 13, 27; Out 11, 25; Nov 8, 22; Dez
6, 20. 2011: Jan 3, 17, 31; Fev 14, 28;
Mar 14, 28; Abr 11, 25; Mai 9, 23.

Oxford, Cambridge, Bournemouth,
Bristol, Dublin, Cidade do Cabo, Nova
lorque, Miami Beach, Chicago, San
Diego, San Francisco — Mills College,
Vancouver, Perth, Auckland, Mélaga,
Quito, Nice, Pequim.

As datas do curso de verao aplicam-
se a todos os destinos excepto Africa
do Sul, Austrélia e Nova Zelandia
2010: Jun 7, 14, 21, 28; Jul 5, 12, 19, 26;
Ago 2,9, 16, 23.

As datas do curso de verao aplicam-

se aos destinos de Africa do Sul, Aus-
tralia e Nova Zelandia 2010: Jan 4, 11,
18, 25;Fev 1, 8,15,22;Mar 1, 8, 15, 22.

Todos os cursos comegam as 22 feiras.
Caso haja um feriado publico numa 22
feira o inicio seré na 3? feira imediata.




Ficha de Inscricao 2009-2010

Preencha a ficha de inscricao e envie por email, fax ou correio:

11 Valor da matricula de 110€ - OBRIGATORIO para validar a inscrigao
[ Valor do seguro de cancelamento de 50€ (opcional)

(1 Valor de correio urgente de 50€ (se solicitado)

Por favor, assinale a sua escola preenchendo o ()

Escola
e tipo de curso

[1 Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou Passaporte > S &
Oxford o | A e
»Dados Pessoais Brighton ) o o o o [
Manchester Qg aal aaaaia
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Nome Bristol [m]jm )] a ] a)\aja
) Cambridge Uni. a
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Chicago aa)a Q) a9 Qa
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Telemdvel Telefone Miami Beach o e A | I e
San Diego - meraroavs. | (||| |Q]A] Q) Q]3]
Data de nascimento (dia/més/ano) Natural de Los Angeles - reono eacn a|aa g Q] [3jaja
Santa Barbara Q) gl jap ja a
Nacionalidade Ocupagéo S80 Francisco - s coese aaa Q) ja Q) Qa
S&o Francisco -rsemarswrar || D[] ||| Q] |0
Frequenta alguma escola? Qual? Seattle - euergeon sie coteoe ) HHEIEEIEE
) Honolulu Q] o jap jap ja
Tem Professor de Linguas Vancouver aalo oo o] ] ]
. Toronto Q) o jap jap ja
Anos de estudo da lingua Sydney aaa Qoo 0 ] ]
Como conheceu a EF? Perth Qa3 ajo g d g
- Brisbane Q] (Al QA |aala
Auckland IR EEIEEEEIEE
Singapura ajaja ] ) |a
(SE DISTINTO DO ANTERIOR) Nice amaa Sa g
Paris ajaja Q] [aja
Nome para factura Barcelona ajaja = E
Morada Malaga ajaja ajal (a3
Quito ajaja E=EE
Cadigo Postal e localidade N° Contribuinte Costa Rica (a3 ajal [aja
Munigue ajaja a a
Roma ajaja a a
» Informagao sobre o seu curso Xangai 1] =] =]
¢ Pequim ajaja a a
Data de inicio do curso (dia/més/ano) / / N° de semanas
Vai inscrever-se em algum Exame Internacional? Se sim, qual?*
d Cambridge Q@ TOEFL QIELTS 1 Outro
> & &
Fuma? asim  QN&o LS .@”’bi I TN
Tem alguma doenga ou alergia que requeira assisténcia médica? aSim 1 Nao . o~ St q”b\&\Q\ @é"‘m@&“} @°°’3"A &
Alojamento SEF EFESE S5
Se sim, especifique: Co Fo Fo FIY
Oxford ag ] g
»Servigos de Viagem Opcionais EF I\B/Irz;gnitr?gster é g g g =
Deseja adquirir o Seguro de Cancelamento EF (50€) dSim 1 Nao London FREEE g
Deseja Servigo de Transfer a chegada? [ Sim 1 Nao Bournemouth oo | o ag
(vér pregos por destino) Bristol i i a0
Deseja 0 servigo de transfer no regresso? aSim  QNao Cambridge Uni. S|
N ) Cambridge aQ a0
(vér pregos por destino) Dublin an o
Deseja que a EF Ihe reserve o voo? 3Sm [ Néo St. Julian’s a0 aa
Deseja adquirir o Pacote de Actividades extra? [ Sim a Nao Cidade do Cabo oo a0
(vér pregos por destino) Noya lorque - e intematona campus | [ [ a0
Deseja adquirir o Certificado da Southwern New Hampshire University? (15€) @ Sim 1 N&o ghliago a0 5 o
(s6 para cursos com duragao igual ou superior a 4 semanas) M?;rr?inBeach a g E g
Deseja que a EF ajude no preenchimento da documentagéo do visto? (100€) 4 Sim 1 Nao San DIego a momaion i oa Q
O seguro médico e de viagem (obrigatério para alguns destinos) foi adicionado ao valor do curso a pagar. Los Angeles - redonso geacn aQ a
Caso pretenda utilizar um seguro adicional por favor assinale que ndo quer utilizar o proposto pela EF e Santa Barbara a0 9 o
~ S&0 Francisco - wis cokge a0 J
envie-nos a prova do seguro que tem. d Nao 580 Francisco -reemaewar | A | 12 aa
Seattle - evergreen state cotege a0 J
» A sua Assinatura Honolulu a4 J
Autorizo a EF a tomar as medidas necessarias em caso de uma emergéncia médica. Li e concordo com as Vancouver ] ]
condicdes gerais vigentes na revista. (A assinatura do pai/mae/tutor legal constitui também autorizagao para a Toronto ] aa
participag&o do estudante em todos os programas da EF, incluindo as actividades) Sydney Qo | Q aQ
Perth a0 a a
Brisbane a0 g3
Assinatura do aluno Data / Auckland m ] a0
Singapura a3
Assinatura do pai/mae/tutor legal (se menor) Data / Nice a0 a0
Paris aQ a3
Barcelona i a
’ = . i Malaga a0 20
Por favor, envie esta Inscricao + B.l + Valor da matricula para: Quito a0 aa
EF Education First Costa Rica aa a0 | a0
Rua Aquiles Monteverde, 32 - 4° Esq. Munique a0 a
1000 - 018 Lisboa Roma Dg 3’3
Xangai ]
Portugal -
P
Tel: 21 317 34 70 eaum -

Fax: 21 316 11 66
Email: centrosidiomas.pt@ef.com




